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ATENDIMENTO Sinistro: 3 .. , 

De Mlchcle Santana Da Silva 

Para 
Data 

adml n lstracao@saovalerlo.to.gol/.br 

2019-03-15 15:03 

Olá, FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE SA 

• -

,-
[ J 

I J 

o seu comunicado de sinistro foi recepcionado nesta data . Serei o consultor do 
seu processo e responsável por todas as tratativas durante seu atendimento. 

Caso tenha alguma dúvida em relação ao processo, fico à dispOSição para 

esclarecê-Ia por meio deste e-mai!. 

Você também pode acompanhar o seu sinistro pelo smartphone ou tablet 
pelo aplicativo BS Seguro /l.u to ou no síte www.bbseguros.com.br/smistroauto 

I 
Atenciosamente, , 

Michele Maschetti TEL (11) 5544-3167 Centro de Tramitação CENTRO I 
OESTE I -
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Prezado(a) Sénhor(a) : 

I 

Para darmos sequência ao processo de tramltaçõo do sinistro em rO'Cr ~nckl 
veiculo tercerro, sollcrtamos enviar o(s) docul1l~nto(5) obalxo: 

• Boletrm de Ocorrência 
• CRLVe CNII condulor 

Favor enviar alravés do slle da BS SEGURO AUl O, ullllwndo o IInk dbdlxo, ou 
anexe os documentos nesse e-maU. 
hun:/Idj gi lal izucuQdut'U I1IL' III QS. 111Ul l lh'.co I11 ,br( 1)l' l il lllt ,i \S I~ 
lllodogcessQ B B 

I 

Permaneço a disposição para demais duvidas ou esclarecimentos, pode 
ser realizado através deste e-mail ou contato direto com o analista 
através do fone abaixo. 

Atenciosamente. 

Michele Maschetti I Centro de Tramitação 7904 I oanco do OI Mil Seguros 

(11 ) 5544-3167 
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E-mail Conligurações 

RC!lf'onde Encamln Ex!:llllr '·IO\Ier Imprlm" ArQu"',) Matcar MaiS 

-
Sinistro: 3897217190191. .. Mensagem 6 de 7 n 

De Michele Santana Da Silva _ rl Para EMERSON DE CASTRO FERRAZ • -Data 2019-04-1009:25 

Emerson, bom dia 

Conforme solicitado segue orçamento. TRATA·SE DE INDENIZAÇÃO INTEGRAL 
ONDE VALORES PARA REPAROS ULTRAPASSAM 75% DA IMPORTANCIA 
SEGURADA QUE INVIABILlZAM SUA REPARAÇÃO COM QUALIDADE. 

BB SEGUROS 

No. Aviso: 2019039286 :\'0. Si "istl'o : 389'21719019148 Data Si nist 
Revisão: 7 ;'\aLureza: Colisao 
Classe: Segurado No.Apólice: 3897623105831 Fralllluia: ~ .9UO.64 

83.232,00 
Perito: 904 TONI DE SOUZA FARIAS 
Veículo: VOLKSWAGEi'\ A~IAROK (C. Dup) 4X - 2015 C hassi: I\'V 
2538 
Comb ustível : Bicombustivel Cor: BRA ' CO Tipo de Pinrura : BIC 
,\Iereado : 80.928,00 
("lo) Reparação I Valor de Mercado: 77,09 
Chassi Segurado: WVIDD42H8FA026855 
Segurado: FUNDO MU>JICIPAL DE SAUDE DE SA 
E"dcl'cço : AV GOlAS I 
Telefone: 063-335911"0 
Olicina : SAGA CO~I DE CPE SLTDA C.\' PJ : 12.65' 8"6 0001-0, 
Fnuc!"rço : ? Co ntato: Tclcronc: E-'\hlil: 

INFOR.MAÇÕES ADIC IONAIS : :-':umero Controle PPR 005"201~03c 

I'O'\TO DE Il>II'ACTO : PRr,CIPAL A U' 
----------------

OPC IO'\. \IS: AR-CO\DICIO:-' \))0' Dt'SE\IB.\( \DOR TR.\SEIR( 
ESPELIIO RETROVISOR ELÉTRICO' PROTETOR Dl C.\Ç\~IBA • 
RODAS DE LIGA-LEVE' TRAI'A ELÉTRICA Do\S PORTAS' I ' IDRC 

Peça P~ r t '\umbrr 

( \1) llARR'1 
cllO 

I in:-'~\l·lb·IL DIR LSQ ~055h9 ,\ 

PARA-CIIOQIJE DI "TI:IRO SL\I 
1'1 TURA - CAI'.\ 
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GRADI: DO PAR.I-CIIOQUE 

IM' I<IT ('01 I rIR II1R )';·1 \('1\0111 • 
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Acionamento ao Despacha ... Mensagem 1 de 7 

De Michele Santana Da Silva l." 
Para Anderson Araújo I Personal Despachante 1. ... 

no 
r I ) 

Cópia 

Data 

Ao Despachante: 

admin istracao@saovalerio.to.gov.br 
2019·04-1609:37 

,+ -

Segue anexo acionamento para o veículo e sinistro em referência. 
Orientações gerais: 

PROTOCOLO ....... ......... .. : 12019039286 

SOLICITAR CHAVES ........... : SIM 
CPF OU CNPJ DO SEGURADO .... : 12257851000101 

NO REN AVAM ................. : 1077077405 
N2 MOTOR .... .. ............. : CNF048343 

CÓDIGO FIPE ............... : 005330-9 
FATOR DE AJUSTE ............ : 100% 

VALOR BRUTO DA INDENIZAÇÃO.: 80.666,00 

VALOR DO PREMIO A DESCONTAR: 1.825,76 
VALOR LIQUIDO ATUAL ...... : 78.840.24 

TELEFONE DA CORRETORA ...... : 63 984383960 
E-MAIL DACORRETORA ........ :·ADMINISTRACAO@SAOVALERIO.TO.GOV.BR. 
DATA DO ACiONAMENTO ........ : 16/ 04/Z019 
DESPACHANTE ACiONADO ....... : PERSONAL 
OBSERVAÇÕES ........ ........ : 

ATENÇÃO: 

• Solicitamos que todos os acessórios não segurados, tais 
como: Rádio, Toca-Fitas, CO Player, Alto Falantes não 
.... 'd '2h d ongmals, gJam retira os em ate 4 oras a contar esta 

data (este comunicado serve como autorização para 
retirada dos acessórios mencionados). 

o O VALOR ACIMA É APENAS UM REFERENCIAL PARA 
• 

PREENCHIMENTO DO DOCUMENTO DE TRANSFERENCIA. A 
INDENIZAÇÃO PODERÁ SOFRER ALTERAÇÃO DE VALOR, POIS 
SERÁ EFETUADA DE ACORDO COM O VALOR DE REFERÊNCIA 
DO MÊS DA INDENIZAÇÃO, CONFORME ESTABELECIDO NAS 
CONDIÇÕES GERAIS. ATENTAR PARA PARCELAS DA APÓUCE 
EM ABERTO, CASO NÃO ESTEJAM E/OU FOREM QUITADAS, 
SERÃO DESCONTADAS DA INDENIZAÇÃO AUTOMATICAMENTE 

PELO SISTEMA. 

Importante: "Esta mensagem destina·se exclusivamente ao acionamento do 
Despachante visando a tramitação e liquidação do processo. ~guardar envio 
relação de documentos Pelo despachante Il.revisão de 48h 

Quaisquer dúvidas referente a Documentaç& Preenchimento e Pendências do 
- • 
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anderson 

Ao Despachante Sinistro 3897217190191L 

PREFEITUR A SÃO VALÉRia <secad.saovalerio@gmail com> 

para Arderson,araujo 

Boa Tarde Andersonl 

Segue a Relação de Documentos Solicitado para Finalizar o process 

13 anexos 

2 DECLARAÇÃO O .. 2 TERMO DE REGU. 

Im REGISTRO DE 80 2 Im REGISTRO DE 80.p 

. l' 10"'1 'b-Wll rls~arch/a, dersonfQgrcJHsNmlgTINNhTIRnjDsQGzMBbrlGBHB hnps;lImall.google lrntrnal U ,,- I 111 



Scanned by TapScanner

• 

• • 
• 

J110.,12Q19 
• PRAZO DE FINALIZAÇÃO - Placa QKD2538 _ secad.saovalerio@gmMcom _ Gmall 

r 
• 

• 

• M Gmail 

Escrever 

Caixa de entrada 580 

Com estrela 

Adiados 

Enviados 

Rascunhos 

• Unwanted 

PREFEITURA 

Nenhum bale-papo recente 

Iniciar um novo 

13 

+ 

anderson 

PRAZO DE FINALIZAÇÃO - Placa: OKD2E 

Anderson Araújo I Personal Despachante 

para eu 

Emerson, boa tarde 

Informo que estamos aguardando documentação original chegar e 

Mas a ClA tem de 3 a 5 dias úteis para efetuar o crédi to. 

Assim que documento chegar e for analisado, lhe posicionaremos. 

Desde Já agradeço. 

Atenciosamente, 

p L 

personalizando 
soluções 

Anderson Araujo 
Coordenador Regulação de sinistro 

Atendi mento ao cliente 

I!'!0800.35 3.7979 1!'!3531-79 79 

til Andersoll .araujo@d espachanteQf 
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